& FAKRO

GARANTIJAS KARTE

JUMTA LOGI UN TO AKSESUARI

Cienijamais klient!

Més esam priecigi par jdsu izvéli un pateicamies par jusu izradito uzticibu FAKRO zimolam.

Esam parliecinati, ka FAKRO jums k|ds par kvalitates un ilglaicibas sinonimu.

Zemak ir noradits musu sniegta garantijas atbalsta apjoms, un més labprat jums palidzésim, ja nepiecieSams.

—
.

So garantiju sniedz FAKRO Sp. z 0.0. ar juridisko adresi ul. Wegierska 144a, 33-300 Nowy Sgcz, Polska, kas ierakstita Valsts
tiesu registra uznéméju registra Krakovas-Srodmiesces rajona tiesa Krakova, Valsts tiesu registra 12. komercnodala ar numu-
ru: 0000110248, nodok|u maksataja identifikacijas numurs (NIP): 7341001487, Valsts uznémumu registra numurs (REGON):
490008737, akciju kapitals: 306 318 500 PLN, turpmak teksta saukta par FAKRO.

2. Sigarantija attiecas tikai uz fiziskam vai juridiskam personam, kuras 3o tiesibu izmantosanas brid ir garantijas kartes 3.
sadala noradito FAKRO produktu (turpmak teksta,Produkti”) pasnieki un faktiskie valditaji. Sts personas turpmak teksta tiek
sauktas par,Pilnvarotajam personam”. Personas, kas iegadajusas produktus talakpardosanas noltka, netiek uzskatitas par
pilnvarotajam personam.

3. FAKRO pieskir Pilnvarotajai personai garantiju $adiem produktiem uz noraditajiem periodiem:

1 Beztermina

- raditu stiklu izturibai pret krusu jumta logos un Itkas, iznemot WG un WLI akas.

» 10 gadi
- jumta logiem ar piesléegumiem;
- jumta logiem-ltkam ar pieslégumiem;
- virsgaismas jumta logu modeliem C, F, G, Z;
- FSP damu lakam ar pieslégumiem;
Neskatoties uz ieprieks minéto, gazes amortizatoru garantijas periods ir 2 gadi.

D 5gadi

- Jumta lGkam ar piesléegumiem;

- nestandarta formas logiem;

- izolacijas komplektam XDP Thermo un tvaika barjerai XDS , siltumizolacijas uzlikai XWT Plus, loga ailas aplodai XLC.
Neskatoties uz ieprieks minéto, gazes amortizatoru garantijas periods ir 2 gadi.

D 2gadi

- aréjiem un iekséjiem piederumiem un elektriskas vadibas komponentiem (tas attiecas ari uz FTP-V Z-Wave, FTP-V
WiFi logu komponentiem un komponentiem virsgaismas jumtu logos, ka arl komponentiem damu |0kas);

- stiklam, kas nav ieklauts standarta piedavajuma vai ko piegada klients;

- gazes ameortizatorilogiem un lakam;

- klienta nedresinatie loksnu metala profiliem;

- klienta krasam;

- rezerves dalam;

- citiem piederumirm/montazas piederumiem.

4. Garantijas periods sakas ar datumu, kad produktu iegadajas Pilnvarota persona, kura pirmo reizi iegadajas pavisam jaunu
produktu no FAKRO, FAKRO izplatitaja vai citas fiziskas vai juridiskas personas, kas pardod vai uzstada produktus saistiba ar
savu saimniecisko darbibu.

5. FAKRO garanté savu produktu razosana izmantoto materialu izturibu un to nevainojamu darbibu. Garantija attiecas
tikai uz fiziskiem defektiem, kas radusies produktu raksturigo iemeslu dé|, t. i, FAKRO izmantoto bojato materialu dé| vai
projektésanas kltdu, vai razo3anas kladu dél, par kuram FAKRO ir atbildigs.
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Garantijas tiesibas rodas, ja defektu varéja noteikt, pamatojoties uz tehniskajam zinasanam produkta razosanas laika, un

ja defekta célonis pastavéja $aja laika. Sis garantijas kartes izpratné defekts neietver atskiribu starp produkta juridisko un
piemérojamo standarta stavokli razosanas laika un standartiem, kas stajas spéka vélak, jo ipasi péc produkta pardosanas vai
piegades datuma pilnvarotajai personai.

Garantija neattiecas uz Sadiem gadijumiem:

jebkadam krasas izmainam, tostarp izbalésanu, ko izraisa mitrums, saule, kondensats, sals, ka arf jebkuras citas paradibas, kas
izraisa koroziju vai materiala izmainas;

koksnes dabiskajam Tpasibam, pieméram, krasu atskiribam un zaru vietam;

bojajumiem, kas radusies no briza, kad produkts tiek piegadats pirmajai pilnvarotajai personai, un kas radusies citu iemeslu
dél, nevis produktam raksturigo iemeslu dé|, t. i, jo Tpasi ta nepareizas transportésanas, uzglabasanas, apkopes, uzstadisanas
un/vai lietosanas (neatbilstosi produktam pievienotajam instrukcijam) rezultata gan pilnvarotas personas, gan treso personu
dé|, par kuru ricibu vai bezdarbibu FAKRO nav atbildigs;

bojajumiem, kas radusies nepiemérotu un/vai neoriginalu (ko nav razojis FAKRO vai ta pilnvarotas personas) rezerves dalu,
piederumu (markizu, zaltziju, rullveida zaldziju u. c) un/vai piederumu lietosanas rezultata;

vizuala izskata izmainas, pieméram, audumu nokarasanas un/vai vilnosanas, vai stikla paketes blivéjuma izskats;

produktu realas krasu atskiribas no marketinga materialos (tostarp brosuras, katalogos, timekla vietnés) ieklauto produktu
paraugu krasam;

defektiem, kas radusies Gdens tvaiku kondensacijas vai nepietiekamas ventilacijas rezultata;

defektiem, kas radusies pilnvarotas personas un/vai tresas personas nolaidibas un/vai tisas ricibas rezultata, par kuras riciou vai
bezdarbibu FAKRO nav atbildigs;

produkta darbibas traucgjumi vai ierobezojumi, kas radusies, pieméram, ledus, sniega, zaru u.c. izraisitu aizsprostojumu dél;

produkta darbibas traucéjumi vai ierobezojumi, kas radusies ar produktu nesaistitu faktoru, pieméram, kltdainas konstrukcijas,
rezultata;

izmainas, kas rodas produkta vai ta sastavdalas ta normalas lietosanas rezultata;
visi citi bojajumi, defekti un kldmes, kas nav produktam raksturigie defekti $is garantijas izpratné.

Turklat Pilnvarota persona zaudé garantijas tiesibas attieciba uz jumta logiem, ja tie ir uzstaditi, izmantojot piederumus
(rullveida aizkari, zalGzijas, markizes utt.) un/vai citu razotaju, nevis FAKRO, aksesuarus, ka ari gadijuma, ja jumta logs ir uzstadits,
neizmantojot originalo FAKRO pieslégumu un izolacijas komplektu.

Uzstadisanas, ekspluatacijas un lietosanas instrukcijas, kas nav ieklautas Produktu komplekta, var sanemt, rakstot uz FAKRO
adresi Ulbrokas iela 42G, Riga, LV-1021.Tas ir pieejamas arf FAKRO timekla vietné: https://www.fakro.lv/.

10. Ja tiek atklati jebkadi defekti, Pilnvarotajai personai ir pienakums pazinot FAKRO 60 dienu laika no to pamanisanas vai no

1.

dienas, kad Pilnvarotajai personai, ievérojot pienacigu rdpibu, tie batu bijusi japamana (atkariba no ta, kas iestajas pirmais),
iznemot situacijas, kas aprakstitas nakamaja teikuma. Ja defekti ir redzami, kad Pilnvarota persona parmem produktu sava
ipasuma, Pilnvarotajai personai ir pienakums pazinot FAKRO 30 dienu laika no to pamanisanas vai no dienas, kad Pilnva-
rotajai personai, ievéerojot pienacigu rupibu, tie butu bijusi japamana (atkariba no ta, kas iestajas pirmais), bet ne vélak ka
pirms produkta uzstadisanas. leprieks minéto terminu neievérosana novedis pie garantijas tiesibu zaudésanas, par ko
FAKRO pazinos Pilnvarotajai personai. Turklat par visiem FAKRO produktu defektiem jazino ne vélak ka garantijas perioda
pédéja diena. Defekti, par kuriem zinots péc T perioda, netiek segti ar So garantiju.

Pilnvarotajai personai zinojumi par defektiem janosdta ar ierakstitu véstuli uz $adu adresi: SIA Kronmat Baltic, Ulbrokas
iela 42G, Riga, LV-1021. Zinojumus par defektiem var iesniegt ari ar FAKRO izplatitaja starpniecibu, ja vins ir pardevis bojato
produktu Pilnvarotajai personai, vai FAKRO timek|a vietné: https.//www.fakro.lv/pakalpojumi/serviss/ vai pa e-pastu:
info@kronmat.lv

12. Defektu zinojuma jaieklauj bojata produkta sérija un numurs, iegades datums un defekta apraksts. Ja tas ir iespé&jams un ja

produktu nevar nosatit FAKRO, Pilnvarotajai personai zinojumam japievieno defekta fotodokumentacija. Turklat garantijas
tiesibas var izmantot tikai uzradot garantijas karti un pirkuma apliecinajumu.
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13. Ja apstakli neliecina, ka defekts janovers bojatas preces atrasanas vieta, FAKRO informés Pilnvaroto personu par nepieciesa-
mibu piegadat preci uz FAKRO rékina vai nu uz tas juridisko adresi (ul. Wegierska 144a, 33-300, Nowy Sacz, Polska), vai uz citu
vietu, kur prece sakotnéji tika izsniegta Pilnvarotajai personai. Izmaksas, kas saistitas ar salabotas preces atgriesanu Pilnvarotajai
personai vai tas savaksanu no vietas, kur prece sakotnéji tika izsniegta Pilnvarotajai personai, sedz FAKRO. 14 dienu laika péc
bojatas preces sanemsanas no Pilnvarotas personas FAKRO informés Pilnvaroto personu par tas prasibas pienemsanu un sis
garantijas kartes 15. punkta minéto saistibu izpildi vai arf informés Pilnvaroto personu par atteikumu pienemt tas prasibu un
atteikuma iemesliem.

14. Ja apstakli norada, ka defekts janovers bojatas preces atrasanas vieta, FAKRO vienosies ar Pilnvaroto personu par datumu,
kad FAKRO eksperts veiks preces parbaudi. Ja sudziba minéta prece ir uzstadita vairak neka 2 metru augstuma no gridas,
Pilnvarotajai personai ir pienakums nodrosinat FAKRO ekspertiem drosu piekjuvi precém. 14 dienu laika péc bojatas preces
parbaudes FAKRO informés Pilnvaroto personu par prasibas pienemsanu un $is garantijas kartes 15. sadala minéto piena-
kumu izpildi vai informés Pilnvaroto personu par atteikumu pienemt prasibu un atteikuma iemesliem.

15. FAKRO vienpersoniski lemj, vai uznemties atbildibu saskana ar garantiju un ka rikoties ar Pilnvarotas personas iesniegto
prasibu. Ja FAKRO tiek atzits par atbildigu par zinoto defektu, tas péc saviem ieskatiem var:

- salabot bojato preci Pilnvarotas personas telpas;

- nomainit preci pret jaunu preci bez defektiem, lai gan ne obligati identisku, bet tdda pasa veida un kvalitates. Izmaksas,
kas saistitas ar preces nomainu pret jaunu, pieméram, demontazu un montazu, sedz Pilnvarota persona. FAKRO sedz
jaunas preces piegades izmaksas;

- atmaksat bojatas preces vértibu Pilnvarotajai personai tas pirkuma cenas apmeéra, Pilnvarotajai personai atgriezot preci.

16. FAKRO atbildiba saskana ar so garantiju ir ierobezota lidz maksimalajai summai, kas atbilst preces, kuras defekts ir
prasibas priek$mets, vértibai, kas aprékinata, pamatojoties uz cenam Pilnvarotas personas iegades datuma. Si atbildiba
neattiecas uz zaudéjumiem, kas Pilnvarotajai personai radusies saistiba ar bojatas preces iegadi un/vai lietosanu, tostarp
netiesiem zaudé&jumiem un zaudéto pelnu, ka ari preces defektiem, kas radusies neparvaramu aréjo apstak|u rezultata,
t.i, aréja, neparvarama faktora dél, ko FAKRO nevaréja paredzét vai noveérst, ja bltu ievérota pienaciga rdpiba.

17. )3, pildot savas saistibas, FAKRO Pilnvarotajai personai ir piegadajis jaunu preci bojatas preces vieta vai ir veicis batiskus
garantijas segtas preces remontdarbus, garantijas periods sakas no jauna no jaunas preces piegades dienas vai bojatas
preces atgriesanas dienas. Ja FAKRO ir nomainijis preces dalu, ieprieks minétais noteikums attiecas tikai uz nomainito
dalu. Citos gadijumos garantijas periods tiek pagarinats par periodu, kura Pilnvarota persona nevaréja lietot preci garan-
tijas segtas preces defekta dé|.

18. Ja izradas, ka garantijas prasiba bija nepamatota, Pilnvarotajai personai bis jasedz visus izdevumus, ko FAKRO sedza
saistiba ar parbaudi, jo Tpasi FAKRO eksperta veiktas parbaudes izmaksas.

19. Si garantija attiecas tikai uz precém, kas iegadatas Latvijas Republikas teritorija un garantijas laika lietotas Latvijas
Republikas teritorija.

20, Si garantija neizslédz, neierobezo un neaptur Pilnvarotas personas tiesibas saskana ar citiem obligatiem noteikumiem.

21. Si garantija stajas spéka sakot ar 2026. gada 2. janvari un attiecas uz FAKRO produktiem, kas izsniegti Pilnvarotajai per-
sonai, kura pirma iegadajas produktu péc garantijas spéka stasanas datuma, ja vien garantijas kartes noteikumi nepa-
redz citadi. Precém, kas iegadatas pirms St datuma, piemeéro garantijas kartes noteikumus tada redakcija, kas bija spéka
produkta izsniegsanas diena Pilnvarotajai personai, kura pirma iegadajas produktu.

FAKRO Sp. z 0.0. Kronmat Baltic, SIA

ul. Wegierska 144a Ulbrokas iela 42G
33-300 Nowy Sacz Riga, LV-1021, Latvija
tel: (18) 444 0 403 tel: (+371) 67969260
e-mail: serwis@fakro.pl e-pasts: info@kronmat.lv
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